
ILLiad Basics 

Document Delivery‐Interlibrary Loan users have a new way of requesting and keeping track of their materials, using our 
new ILLiad system.  All new users must register by creating a profile in the ILLiad system.  Once the profile has been 
created, you will be able to place ill requests simply by using your self‐assigned user name & password.   

Access to ILLiad is via the following avenues: 

1) Direct 
2) Via WORLDCAT 
3) Via Article Research  databases  

 
1)  Direct is primarily for article/paper requests that result from non database citations, e.g., from a reference at the 

end of a book chapter, or a recommended reading mentioned by a colleague, etc. 

In this case, go to the Interlibrary Loan link under “Finding Books” on the Library’s home page. 

On the Interlibrary Loan page http://lib.uconn.edu/services/ill/   Click on the ILLiad link found in the red bordered field in 
the upper part of the page: 

 

 This brings you to the ILLiad login page.   

 

To register,  click on the sentence  First Time Users Click Here to Create A Profile  



This may bring you first to the NetID authentication page.  After the NetID login, you will be brought to an ILLiad 
information page; to continue to the registration page, hit the “First time users click here” bar at the bottom of that  
page.  This will bring you to: 

 

 

Please pay particular attention to: 

a) All required fields 
b) Preferred loan delivery options: “hold for pickup” (which would be at the campus designation selected on the 

next line) or “mail to address” (for home delivery).  The loan delivery field refers to loans only; ie, returnables, 
not pdfs.    All article deliveries are electronic only. 

c)  Campus pickup:  this is ESPECIALLY important for REGIONAL patrons, or anyone who doesn’t wish to pick up at 
the default Homer Babbidge Library. 

After hitting the “submit information” button, you will receive confirmation, and you may continue on to place requests 
using the forms provided. 

You may track progress on your requests by logging into ILLiad from the Interlibrary Loan page as described above.  You 
may also access the PDFs that you have ordered, change your profile information, and of course order more items from 
this location. 

As before, you will be notified by email when your requests are available for access or pick‐up. 

 



2)  Via WORLDCAT  

Please follow the instructions below for requesting LOANS of books, proceedings,  dvds,  and audio materials.  

When you  find the title you need in WorldCat, (not to be confused with WorldCat Local), request it by clicking on the 

in the record (see below): 

 

In your first WorldCat session transaction, you will be asked for your NetID and password. Once authenticated, first time 
users of ILLiad will follow the “New Users” procedure outlined in 1) Direct above. (This takes place in a separate window) 

Once the registration form is complete, first‐time users will need to go back to the WorldCat record and reclick the 

link. This happens only once. After that initial request is placed, requesting titles in 
WorldCat is very quick and easy.   

Only one ILLiad login is required per WorldCat session. 

3) Via Article Research databases  

When you find an item not available electronically that you wish to request via ILL, click on the UCONN Links bar: 



 

If you can’t get the article via the other options listed, click on the “We’ll get it for you” link.

 

The first request in a database session will bring you to the ILLiad log in page, and first time users will complete the 
profile (a separate window will appear)  as described in the section  1) Direct above. 

Upon completion, a new user will need to click again on the “we’ll get it for you” link for the citation information to 
automatically populate the ILLiad article request form (as seen below).  Then simply glance over the form to make sure 
the required citation information is complete, and hit submit. 

All subsequent requests in a given session will be populated automatically in an ILLiad request form with a click of the 
“we’ll get it” link , without logging in again. 



   

   

We hope that you will find that using ILLiad is an easy process for requesting items not held by the UConn Libraries and 
that it will help you keep track of your current requests. 

If you have any further questions about using the ILLiad system, please ask library staff at your campus library, or use 
any of the information services available via http://lib.uconn.edu/help/askHomer/ , or contact the Document Delivery 
Office at UDOC@uconn.edu  or 860‐486‐4959. 

For questions about specific ILLiad requests, please contact UDOC@uconn.edu  or 860‐486‐4959. 

 

 


